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DI Giinther Hraby
Geschéftsfilhrender Gesellschafter
von easyTherm

Gl

ies ist ein altbekann-
ter Spruch, der insbe-
sondere von Ver-

triebsleuten sehr haufig
posaunt wird. Er steht fiir In-
itiative, Konsequenz und
Durchsetzungswillen. Wenn
dann noch eine ordentliche
Portion Zuhéren und Fein-
fiihligkeit dazu kommt, sind
wesentliche Persdnlichkeits-
merkmale fiir erfolgreichen
Vertrieb beschrieben.

Gewisse Berufsgruppen
scheinen diesem Spruch be-
sonders gut zu folgen. Dazu
ein Beispiel: Wenn jemand wie ich viele Vortrége hélt, in denen
auch die Vorteile der Kombination einer hochwertigen Infrarot-
heizung (weil effizient — also sparsam) mit einer Photovoltaik-An-
lage (weil Erzeugung des Energietrégers, den ich fir fast alle Be-
diirfnisse im Haushalt bendtige; also auch fiirs Heizen) erklare,
stelle ich Eigenartiges fest. Im Gespréach mit Kunden und Partnern
stellt sich heraus, dass PV auch hiufig vom HLKS-Installateur
angeboten wird. PV sollte doch die Doméne des Elektrotechnikers
sein! Aber viele HLKS-Installateure montieren diese auch gerne
aufs Dach! Kaum ist dann das Thema Strom im Umfeld des In-
stallateurs, bindet er die Elektrik gleich ein und erwarmt damit wie-
der das Wasser, das dann durch teure Rohre und GroRflachen-
Niedrigtemperatur-Heizkdrper (Boden- und/oder Wandheizungen)
zum Heizen verwendet wird! Das Thema Strom wird sofort in Be-
schlag genommen (Vergleiche den Artikel auf http:/mww.photovol-
taik.eu/heftarchiv/artikel/beitrag/mehr-als-heie-luft-_100006755/423/).
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Und wo bleibt der Elektrotechniker? ,Er darf sowieso anschlielen el
und damit die gesamte Verantwortung tragen. Das ist initiativ!

Nun die Beobachtung im Gesprach mit Elektrotechnikern. An die-
ser Stelle wurde in der Ausgabe 06-07/12 berichtet, dass die
Stromheizungen It. Statistik Austria von 07/08 auf 09/10 einen Zu-
wachs von 9,3% verzeichneten. Und das, obwohl doch viele Elek-
trotechniker meinen, die Stromheizung , geht nicht”. Wir kennen
nun die richtige Antwort: , Gibt’s nicht!”

Wer Geschaft machen will, ist gut beraten, sich um den Kunden-
nutzen zu kiimmern! Keiner kauft, um den Verkaufer reich zu ma-
chen. Kundennutzen zu bieten hingegen bedeutet {(verdichtet be-
schrieben): Mehrwert beim Kunden zu erzeugen. Der eigene
Geschiftserfolg ist demnach nur eine Folge (deswegen heifl3t der
Erfolg auch so), des hergesteliten Kundennutzens. Geschaft funk-
tioniert mit der Erfiillung einer Bedingung gut: Der Kundennutzen
muss groRer sein als der Preis und dieser muss groRer sein als die
Kosten (die dem Elektrotechniker entstehen). Dann geht's!

Der Elektrotechniker hat alles in der Hand, wirklich Kundennutzen
zu erzeugen. Lesen Sie dazu auch den offenen Brief des BIM Joe
Witke an alle Innungsmitglieder aus dem August 2012. Schlag-
worte daraus: ,zukiinftigen Stromgewinnung”, ,,intelligenten
Stromverteilung” oder ,,energleef'hznenten Stromverwendung.”

All dies fihrt zu Komfort, Sicherheit, Okologie, Geldsparen und
Unabhangigkeit von auslandischen Energielieferanten, genauso
wie der Einsatz unserer Infrarot-Heizungssysteme. Wenn diese Be-
griffe und nicht nur eine Heizung, eine Stromerzeugung, eine
Stromverteilung dem Kunden plausibel gemacht werden, ist das
Kundennutzen! Gelehrt und getbt wird dies bei der e-Akademie.
Der Elektrotechniker darf damit sehr wohl auch Geld verdienen,
das ihm die Kunden gerne bezahlen, weil deren Nutzen groer ist.
Und damit (nun zitiere ich wieder BIM Witke) ,,...kommt die But-
ter aufs Brot zuriick”. Geht nicht? Gibt's nicht!

Weitere Informationen auf: !
www.easy-therm.com
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